
 
 

 
 

Firmendienstfachkraft (m/w/d) Voll-/Teilzeit in Ulm, Düsseldorf, Hamburg und/oder remote 
 
Südwest Presse + Hapag-Lloyd Reisebüro ist ein erfolgreiches Dienstleistungsunternehmen, das Rundum-Service für touristische 
Leistungen bietet und derzeit etwa 120 Mitarbeitende beschäftigt. Das Dienstleistungsspektrum umfasst vier große Sparten: 
 

• Südwest Presse + Hapag-Lloyd / Firmendienst 

• Südwest Presse + Hapag-Lloyd / Reisebüro 

• Südwest Presse + Hapag-Lloyd / Gruppenreisen 

• Südwest Presse + Hapag-Lloyd / Kongresse & Tagungen 
 
Für den Bereich Geschäftsreisen suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine Firmendienstfachkraft (m/w/d) in Vollzeit 
oder Teilzeit. 
 
Aufgaben: 

• Bearbeitung eingehender Anfragen & fachkundige Beratung unserer Firmenkunden 
• Verkauf und Buchung, Umbuchung bzw. Stornierung von Reiseleistungen aller Leistungsträger 
• Buchung von Gruppenreisen 
• Administrative Aufgaben entsprechend den Teamanforderungen 

 
Qualifikationen: 

• Abgeschlossene Berufsausbildung als Tourismuskauffrau/-mann oder vergleichbare Ausbildung 
• Fundierte Kenntnisse in den gängigen Buchungssystemen wie Amadeus, RAIL 
• MIDOCO Kenntnisse wünschenswert 
• Erfahrung mit gängigen MS Office Programmen 
• Strukturiertes, genaues Arbeiten 
• Fließende Deutsch-, gute Englischkenntnisse 

 
Es erwartet Sie: 

• ein topmoderner Arbeitsplatz 
• ein kollegiales und engagiertes Team 
• Möglichkeit, eigene Ideen einzubringen und umzusetzen 
• Gehalt nach Branchentarif, plus Zulage, Prämie 
• Möglichkeit zur Arbeit im Büro oder mobiles Arbeiten 

 
Interessiert an einer neuen Herausforderung? Dann bewerben Sie sich bei uns mit Ihren vollständigen Bewerbungsunterlagen, 
mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des frühestmöglichen Eintrittstermins. 
 
Ihre Bewerbung richten Sie bitte an recruiting@swphl.de. 
 
Wir freuen uns auf Sie! 
 

Weitere Infos finden Sie auf unserer Homepage: www.swp-hapag-lloyd.de 


